СибГУ имени М.Ф. Решетнева, Красноярск, 22-25 апреля 2024 г. 
Конкурс коммуникационных проектов «Синяя шишка»

Решение должно быть представлено в документе Word (расширение .doc) 

до 10 апреля включительно на e-mail karpenli.pr@mail.ru 


Кейс компании Красцветмет
Профиль деятельности компании

Красцветмет производит драгоценные металлы в виде слитков, гранул, порошков и химических соединений, а также ювелирные и технические изделия из них. Красцветмет сегодня — это не только производственная металлургическая компания, наш бизнес достаточно диверсифицирован, развиваются новые направления, такие, как ИТ-услуги и промышленный инжиниринг, разработка технологий извлечения редких, редкоземельных и драгоценных металлов, открываются новые офисы в разных городах, технологические площадки, где ведутся разработки и исследования, растет количество удаленных сотрудников.
Сайт компании — https://www.krastsvetmet.ru/ 

Описание задачи

На Красцветмете создана развитая сеть коммуникаций — от корпоративного портала и внутреннего телеграм-канала компании до информационных досок и видеоэкранов в производстве. В компании приветствуются горизонтальные коммуникации – взаимодействие различных подразделений не только через руководителей, но и напрямую между сотрудниками, чья экспертиза может быть полезна для решения рабочих задач.

Компания также внедряет инструменты получения обратной связи с предложениями, улучшениями, запросами на изменения, стремится выявлять проблемные точки в процессах и перестраивать их должным образом. При этом некоторые вопросы и запросы на улучшения со стороны сотрудников компании, в том числе и руководителей, остаются незакрытыми. Причинами могут быть нежелание заявить о проблеме или отсутствие реакции на сообщение со стороны непосредственного руководителя и других ответственных лиц.

Задание

Предложите наиболее эффективное решение для компании по организации сервиса обратной связи с сотрудниками. Опишите эффекты и преимущества вашего предложения, укажите, на что стоит обратить внимание и учесть при реализации. Опишите основные этапы коммуникационной стратегии по внедрению вашего решения. 
Контакты для связи: Виктор Овчинников, специалист управления коммуникаций Красцветмета, e-mail: V.Ovchinnikov@krastsvetmet.ru  
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