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О КОМПАНИИ
Одна из крупнейших энергосбытовых компаний страны, которая входит в состав российского энергохолдинга – Группу РусГидро. 

Мы обслуживаем более 32 000 юридических лиц, более 1,1 млн физических лиц – жителей Красноярского края – от Кодинска на севере и до Ермаковского района на юге региона. 

Красноярскэнергосбыт – связующее звено между всеми участниками регионального энергорынка – генерирующими, сетевыми организациями и потребителями электроэнергии. С одной стороны, наша задача — это стабильное финансирование энергосистемы края. С другой – обеспечение качественного обслуживания потребителей электрической энергии. 
Для выполнения этих задач ПАО «Красноярскэнергосбыт» осуществляет следующие основные функции: 

- приобретение электрической энергии на оптовом рынке электроэнергии и мощности;

- заключение договоров энергоснабжения и поставка электроэнергии населению и организациям Красноярского края;

- обеспечение сбора платы за электроэнергию для ее последующего распределения всем участникам энергосистемы (генерирующие, сетевые организации), в том числе – борьба с дебиторской задолженностью и взыскание;

- обеспечение качественного консультирования потребителей, а также постоянное развитие сервисов, позволяющих клиентам комфортно получать консультации, передавать показания, оплачивать квитанции;

- обеспечение учета потребление электрической энергии. 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Одна из основных задач ПАО «Красноярскэнергосбыт» – борьба с дебиторской задолженностью потребителей электроэнергии. В целом жители Красноярского края – довольно-таки добросовестные плательщики, собираемость платежей за электроэнергию составляет 95-98% в зависимости от региона. Но при этом есть как просто забывчивые клиенты, так и злостные неплательщики. В среднем накопленная задолженность населения составляет 1,1 млрд рублей. 
ЦЕЛЬ —
стимулировать потребителей (население) к своевременной оплате счетов за электроэнергию и погашению имеющейся задолженности.

ЗАДАЧИ: 
- анализ по SWOT;

- разработка стратегии коммуникационной кампании по стимулированию своевременных платежей за электроэнергию и/или погашению задолженности;
- разработка ключевых сообщений и креативной концепции;
- разработка плана кампании: выбор основных каналов и форматов продвижения, перечень онлайн- и офлайн-мероприятий, выбор форматов участия (для сторонних мероприятий) (выбор должен быть обоснован).
ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ:
- жители городов и районных центров Красноярского края, за исключением северных территорий (Норильск, Таймыр, Эвенкия);

- возраст от 25 до 60 лет;

- собственники или наниматели жилых помещений, либо зарегистрированные в жилом помещении члены семьи, которые решают хозяйственные вопросы (как правило, жены);

- уровень образования и доходов не имеет значения.
Внимание! 
1. Вы можете сузить целевую аудиторию по любым параметрам, если считаете необходимым сосредоточиться на более узком сегменте должников (если этого требует креативная концепция или, например, предлагаемые вами информационные каналы и инструменты). Например, есть хронические должники с низкими доходами, у которых или не хватает средств, или просто налицо низкая социальная ответственность, а есть должники с высокими доходами, которые потребляют много электроэнергии в коттеджах, но при этом забывают или не хотят платить. 

Это один пример, сегментов может быть множество, но ориентироваться нужно на наиболее массовые.
2. Тональность и тип кампании не заданы, они определяются командой на свое усмотрение. Это может быть кампания, нацеленная как на напоминание, так и на стимулирование к оплате, либо на устрашение должников. Могут быть найдены иные креативные решения. 

ПРЕДЛАГАЕМЫЙ БЮДЖЕТ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ КАМПАНИИ ПРОЕКТА

Не требуется

ПРЕДЛАГАЕМЫЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАЗРАБОТАННОЙ КАМПАНИИ

Предлагаются авторами проекта.

СРОКИ ПРЕДПОЛАГАЕМОЙ РЕАЛИЗАЦИИ

Предлагаются авторами проекта.

ОБ ОПЛАТЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ ЭНЕРГИИ
1. Потребители – частные лица оплачивают электроэнергию 1 раз в месяц, по факту потребления, то есть они месяц пользуются электроэнергией, а оплачивают уже в начале следующего месяца.

2. По законодательству крайний срок оплаты коммунальных услуг – 10 число месяца, следующего за расчетным, то есть за электроэнергию, потребленную в феврале, клиент должен заплатить до 10 марта.
3. В случае образования задолженности за электроэнергию компания имеет право ввести клиенту режим ограничения поставки электроэнергии, проще говоря, отключить его. 

Прежде чем клиента отключат, ему обязательно направляется уведомление об ограничении с суммой долга и датой предполагаемого ограничения. По закону клиенту всегда дается 20 дней на погашение задолженности (с момента получения уведомления).

4. Ограничение – это досудебная мера воздействия на должников — для того, чтобы ввести ограничение, не требуется постановление суда и т.п.

5. Иные меры воздействия на должников: судебное и исполнительное производство (арест счетов и/или имущества), запрет выезда за границу, запрет на сделки с недвижимостью или автотранспортом, в случае с нанимателями муниципального жилья (служебные квартиры, общежития и т.п.) – переселение в меньшую жилплощадь и т.п. Эти меры могут быть применены только по суду.

6. Красноярскэнергосбыт предлагает множество способов оплаты без комиссии, в т.ч. – интернет-сервисы:

- через официальный сайт или мобильное приложение ПАО «Красноярскэнергосбыт»;

- интернет-сервисы и терминалы Сбербанка, Газпромбанка;

- в офисах ПАО «Красноярскэнергосбыт»;

- в отделениях Почты России, Телекомсервиса, Сбербанка, Хакасского муниципального банка, банка "Открытие", Енисейского объединённого банка, КИВИ Банке (АО).

- на дому через представителя Почты России. Заявки на приём платежей принимаются по многоканальному телефону 8-800-100-00-00

- через кассы и терминалы платёжных систем CITYPAY и Платёжка;

- ООО Единый расчетно-кассовый центр (г. Назарово);

- Эра новых коммерческих услуг (г. Назарово);

- ООО УК "Центр управления МКД" (г. Ачинск);

- МУП ГЖКУ (г.Зеленогорск).
7. Потребитель-должник, попавший в сложное финансовое положение, может заключить с ПАО «Красноярскэнергосбыт» соглашение о рассрочке погашения задолженности. Это договор, устанавливающий новый порядок погашения образовавшейся задолженности за потребленную электроэнергию в связи с ухудшением финансового положения потребителя.

8. Если клиент не платит за электроэнергию, и к нему применяются санкции, он понесет дополнительные расходы, например, плата сетевой компании за процедуры ограничения и подключения (после погашения задолженности), судебные издержки.
ССЫЛКА НА БРЕНД-БУК

https://drive.google.com/drive/folders/1B-bGYkS6YSoCeV6iL5oVTwP9yBc_rhkg?usp=sharing
Не стесняйтесь, задавайте вопросы.
КОНТАКТЫ
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