Кейс № 1

от интерьерного супермаркета «Нарядный дом»
Об интерьерном супермаркете «Нарядный дом»
Интерьерный супермаркет «Нарядный дом» был открыт в 2012г. в ТК «Атмосфера дома». В 2016 г. открылся второй полноценный магазин «Нарядный дом» в ТК «Командор», на улице 78 Добровольческой бригады. В настоящий момент оба магазина успешно функционируют, имея в своем ассортименте более 17 000 товарных позиций различных предметов интерьера и аксессуаров.  В числе поставщиков выступают производители Италии, Греции, Испании, Греции, Чехии, Германии, Японии, России и Китая. Подробный ассортимент можно найти на сайте в разделе «Каталог».
Основными направлениями интерьерного супермаркета являются категории:

· посуда

· текстиль

· аксессуары для дома

· искусственные цветы

· системы хранения

· декоративная мебель

· интерьер для сада.

Проблематика:
«Нарядный дом» имеет разработанный фирменный стиль, собственные сайт https://xn--80aiatqbckn6itb.xn--p1ai/
и аккаунт в Инстаграм https://www.instagram.com/naryad.dom/.
В аккаунте на сегодняшний день нет единой концепции оформления, системы ведения постов и планирования аккаунта не связано с информацией о скидках, акциях и новинках, появляющихся на сайте «Нарядного дома».

Цель:
Разработать контент-стратегию ведения аккаунта «Нарядный дом» в Инстаграм.
Задачи:
1. Проанализировать аккаунт в Инстаграм;

2. На основе анализа и фирменного стиля магазинов предложить концепт визуального оформления аккаунта;
3. Разработать контент-стратегию аккаунта, связанную с сайтом (страницы «Акции и Новости» и «Покупателям\статьи»);

4. Предложить контент-план на май-июль 2021г., учитывая сезонность, поведение потребителей, ассортимент магазинов;
5. Наполнить предложенный контент-план визуальным и текстовым содержанием на первый месяц (май); 

6. Предложить варианты наполнения страниц «Акции и Новости» и «Покупателям / статьи», исходя из контент-плана и разработанного на май содержания аккаунта в Инстаграм.

7. Предложить варианты продвижения аккаунта в интернете.

Целевая аудитория:
Покупателями сети магазинов являются жители г. Красноярска, от 21 до 55 лет, женщины с доходом средний, средний+. 
Повод для покупки – обновление домашнего интерьера, подарки. 
Предлагаемый бюджет для реализации кампании проекта:

До 10 000 руб.\мес. для п.7 задач кейса. 
Предлагаемые критерии оценки эффективности разработанной кампании:

1. Решены все задачи в рамках кейса;

2. При оценке будет использована 10-ти балльная система по направлениям:

2.1. Качество и полнота анализа аккаунта;
2.2. Полнота и актуальность предложенного визуального оформления аккаунта, наличие единого читаемого стиля;
2.3. Реалистичность контент-стратегии;

2.4. Актуальность и выполнимость предложенного контент-плана, использование в предложении по реализации стратегии современных инструментов планирования и реализации контент-стратегии в Инстаграм (планировщики, программы для создания креативов, др.);
2.5. Качество текстового наполнения. Применение современных техник написания текстов (модель АИДА, др.) для аккаунта и страниц сайта, грамотность построения текстов (орфографическая и синтаксическая);
2.6. Реалистичность и прогнозируемая эффективность предложенных для продвижения мероприятий. 
Предлагаемые форматы для исполнения проекта:

· Общая презентация в PowerPoint
· Текстовые документы (word, еx)
· Скрины используемых программ, другие файлы в электронном формате (*.gif; *.jpg и т.д.) с разрешением не менее 300 dpi.

Сроки предполагаемой реализации:

Май-июль 2021 г.

Сроки представления проекта:

Презентация проекта – до 20 апреля 2021 г.
Контакты:

Бочарова Татьяна Ривольдовна, Директор по развитию Мебельной компании «Командор», +7923 327 55 77, bocharova-tr@komandor-mebel.com
Зенько Петр, руководитель направления Интернет-рекламы +7923 274 19 81, 
Нормативная база:
С информацией об организации и товарах можно ознакомиться — 
https://xn--80aiatqbckn6itb.xn--p1ai/
Дополнения:

Предложенные командой решения будут оцениваться специалистами отдела Интернет рекламы компании. В случае высокой (свыше 8 баллов) общей оценки предлагаемых решений предложенная контент-стратегия будет реализована на реальном аккаунте, а команда разработчиков получит официальное право вставлять эту работу в свои резюме. 
Полезные материалы:
Элементы фирменного стиля «Нарядного дома»:
