Коммуникационный кейс № 1

для команд Фестиваля 2019 года. Культурный маркетинг

Введение
Красноярская краевая филармония (ККФ) является краевым государственным бюджетным учреждением культуры Министерства культуры Красноярского края, свою работу ведёт с 1 октября 1953 г., когда был издан приказ о реорганизации созданного в 1938 г. краевого концертно-эстрадного бюро в краевую государственную филармонию. В настоящее время филармония — уникальный комплекс с различными концертными залами и разноплановыми высокопрофессиональными коллективами.
ККФ в своём распоряжении имеет 5 площадок, 15 коллективов. В среднем за концертный сезон проходит около 1300 мероприятий.

На данный момент основные каналы продаж: кассы ККФ, интернет-сайт krasfil.ru, сайты-партнеры по продаже билетов, уполномоченные по продажам (распространители) билетов.

Ниже приведена сравнительная таблица по основным каналам за 3 периода.

Табл.1 – Продажи билетов за отчетный месяц(январь) по каналам продаж, %

	 
	Уполномоченные, %
	Кассы, %
	Интернет, %

	2017
	69,3
	25,8
	4,8

	2018
	38,0
	31,3
	30,7

	2019
	25,7
	30,7
	43,6


До октября 2018 года продажи через Интернет осуществлялись только через сторонние сайты (с окт. 2018 данная услуга стала доступной через официальный сайт krasfil.ru)
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Вопросы
1) С чем связана такая динамика изменений в каналах продаж за 3 года?

2) На данный момент Руководством ККФ поставлена задача к концу 65-го концертного сезона: продажи через официальный сайт ККФ – 40%, кассы-30%, уполномоченные – 20%, 10% -сайты-партнеры по продаже билетов. Какими способами это возможно осуществить?
3) Какие альтернативные каналы продаж можете предложить?
Форма ответа: развернутая презентация с реальными расчетами и прогнозами представленных вариантов на ближайшие 2 периода. В оформлении кейса приветствуется использование иллюстративных материалов: графиков, диаграмм, видеороликов, таблиц.
Язык представления решения кейса — русский.
Контакты для уточнения данных: Юлия Петрова, маркетолог КГАУК «Красноярская краевая филармония», +7(950)429-13-90, e-mail — petrova@krasfil.ru
_1613204197.xls
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Лист1

		

				сентябрь 18		доля от общ. Продаж, %		октябрь  18		доля от общ. Продаж		ноябрь 18		доля от общ. Продаж		декабрь 18		доля от общ. Продаж		январь 19		доля от общ. Продаж

		итого  продано билетов		8475				18437				12056				18009				16355

		в т.ч.

		ИНТЕРНЕТ всего:		2912		34.4		4869		26.4		3501		29.0		4641		25.8		7114		43.5

		Krasfil		729		8.6		1817		9.9		1699		14.1		2093		11.6		2258		13.8

		КрасБилет		1986		23.4		2635		14.3		1537		12.7		2242		12.4		4244		25.9

		Кассир		112		1.3		183		1.0		91		0.8		146		0.8		566		3.5

		Родарио		23		0.3		20		0.1		7		0.1		11		0.1		15		0.1

		ГЗК		44		0.5		113		0.6		119		1.0		105		0.6		31		0.2

		Крастикет		18		0.2		101		0.5		48		0.4		44		0.2				0.0

		уполномоченные всего:		2570		30.3		8947		48.5		4537		37.6		7568		42.0		4201		25.7

		штат отдела		1846		21.8		3729		20.2		3231		26.8		5220		29.0		3888		23.8

		ДС		138		1.6		222		1.2		198		1.6		300		1.7		6		0.0

		остальные		524		6.2		4782		25.9		941		7.8		1899		10.5		276		1.7

		Кассы		2931		34.6		4407		23.9		3648		30.3		5502		30.6		5009		30.6

		интернет +касса		5905				9490				7316				10292				12154





Лист2

		январь

				итого		уполном.		Уполномоченные, %		кассы		Кассы, %		интернет		Интернет, %

		2017		20795.0		14421.0		69.3		5370.0		25.8		1004.0		4.8

				итого		уполном.		Уполномоченные, %		кассы		Кассы, %		интернет		Интернет, %

		2018		14869.0		5643.0		38.0		4660.0		31.3		4566.0		30.7

				итого		уполном.		Уполномоченные, %		кассы		Кассы, %		интернет		Интернет, %

		2019		16324.0		4201.0		25.7		5009.0		30.7		7114.0		43.6
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