Кейс ПАО «Вымпелком» (ТМ «Билайн»)
Коммуникационная ситуация
Компания «Вымпелком» стала первой компанией на рынке телекоммуникаций в России, которая запустила полноценный конвергентный продукт. Для абонента это максимальная выгода и удобство от пользования мобильной связью и Домашним Интернетом у одного оператора: при пользовании мобильной связью «Билайн» Домашний интернет и цифровое ТВ стоят всего 1 рубль в месяц. Мобильная связь и проводной интернет оплачиваются с единого счета (счета мобильной связи). Управлять услугами можно в едином личном кабинете. Продукт  (тариф) для клиента называется «Всё в одном»  https://krasnoyarsk.beeline.ru/customers/landing-dmc-offers. 
Линейка тарифов выглядит следующим образом:
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Проблематика
Рынок телекоммуникаций в Красноярске – высоко конкурентный. На рынке проводного интернета и цифрового ТВ в Красноярске действуют 6 крупных игроков с долей рынка 10-15% и 5 с долей 3-7%.  Большой уровень рекламного шума. Также на рынке мобильной связи действуют 4 крупных федеральных игрока примерно с одинковыми тарифами и зоной покрытия. 
В ходе  решения кейса нужно проработать следующий моменты:
1) Продвижение нового для рынка продукта (мобильная связь и домашний интернет в одном предложении) для роста абонентской базы как в мобильном сегменте, так и сегменте проводного интернета.
2) Клиенты не верят в честность предложения 1 рубль (считают это рекламным ходом, акцией на временной основе)
3) Конкуренты стали использовать в своих рекламных коммуникациях прайспойнт 1 рубль, при этом в информации под звездочкой можно прочитать что это стоимость в первый месяц. И это подрывает доверие к предложению Билайн.
4) Бренд Билайн до сих пор ассоциируется с услугами мобильной связи, не все знают, что можно провести Домашний интернет и цифровое ТВ от Билайн
Задача в рамках кейса
Разработать комплексную коммуникационную кампанию, сочетающую стандартные технологии и релевантные креативные инструменты для продвижения предложения «Всё в одном» в г. Красноярск, с учетом тех преимуществ и барьеров в восприятии, который имеет данный продукт. Для качественного решения кейса необходимо предложить интересные информационные поводы, способные обеспечить бесплатное паблисити, а также разработать концепции нестандартных мероприятий, которые были бы органично вписаны в кампанию. 

Нужно учесть, что целью кампании должно быть увеличение звонков на номер 8-800-700-8000 и количество заявок на подключение, которые оставлены на сайте 1rub.beeline.ru
Целевая аудитория

Жители г. Красноярск, которые проживают в домах, где есть техническая возможность провести проводной интернет от Билайн (в рамках данного кейса предполагаем, что это 70% домов в городе). 
Надо учитывать, что есть 4 категории потенциальных клиентов:
	
	Действующий абонент проводного интернета Билайн
	Абонент проводного интернета другого оператора

	Действующий абонент мобильной связи Билайн
	Специально на эту ЦА не работаем
	

	Абонент мобильной связи другого оператора
	
	Самая интересная для компании ЦА


Сроки реализации коммуникационной кампании
Август - декабрь 2017 года.
Бюджет

300 000 рублей (на  месяцев). Экономия бюджета будет плюсом!
Ключевые месседжи коммуникационной кампании
1.
Максимум выгоды и удобства от пользования мобильной связью и домашним интернетом у одного оператора.  Клиент оплачивает мобильную связь и получает Домашний интернет и цифровое ТВ за 1 рубль в месяц. Это не акционное предложение. С точки зрения удобства клиенту не нужно оплачивать 2 разных счета и использовать 2 разных личных кабинета. Клиент оплачивает все с мобильного счета и управляет услугами из единого личного кабинета.
2.

Предложение «Все в одном» - уникальное на рынке. Есть попытка запустить аналоги: Мегафон+Dom.ru дает скидку всего 20% и не дает удобства с точки зрения оплаты и управления услугами. Ростелеком собирается запустить свой вариант конвергенции
3.

1 рубль – это не акция. Основной барьер интереса к предложению то, что клиенты не верят  что домашний интернет и ТВ могут действительно стоить 1 рубль в месяц на постоянной основе.
Контакты для консультаций

Анна Кашина, 
Менеджер по маркетингу ПАО «Вымпелком» в Красноярском крае
Телефон: +7 905 975 7000
e-mail: akashina@krs.beeline.ru
